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Wichtiges Dokument. Bitte sorgféltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen,
jeweils die weibliche und die mannliche Form ausdriicklich zu verwenden. Wo die ménnliche Form verwandt wird, ist jeweils auch die weibliche Form gemeint.

§ 1 Versicherte Sachen

(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsvertrag

genannten Sachen inklusive des im Hersteller-Lieferumfang

des Gerdtes enthaltenen Originalzubehdrs, welches fir den

Geratebetrieb notwendig ist (bspw. Akku oder Netzteil) zur

a) privaten Nutzung

b) beruflichen Nutzung (z.B. im Rahmen eines freien Berufes
wie Architekt, Arzt oder Rechtsanwalt)

o) gewerblichen Nutzung, wenn es sich um ein sog. Gewer-
begerat handelt, welches als Solches vom Hersteller
ausdriicklich gekennzeichnet wurde. Gewerbegerate sind
Gerate, welche nicht fiir den Privathaushalt bestimmt
sind. Von einer gewerblichen Nutzung spricht man, wenn
mit dem Gerat Geld verdient wird.

Versicherbar sind auch Refurbished-Geréte. Das sind Geréte,

die ein Hersteller oder Handler generaliiberholt, gereinigt und

gepriift hat.

(2) Nicht Vertragsgegenstand ist/sind:

a) die gewerbliche Nutzung von Geraten die vom Hersteller
nicht explizit als Gewerbegerdt ausgewiesen werden.

b) Mobiltelefone mit einem Kaufpreis von iiber 2.500 Euro.

) sonstige Gerdte mit einem Kaufpreis von Uber
10.000 Euro.

d) Drohnen mit einer Spannweite/Durchmesser iber 1 m
und/oder einem Gewicht tiber 250 g.

(3) Gebrauchte Mobiltelefone (alter als 12 Monate) sind
nur versicherbar, wenn eine Sichtpriifung durch einen Fach-
héndler durchgefiihrt wurde und dieser keine Schaden am
Gerat festgestellt hat. Es besteht kein Anspruch des Versi-
cherungsnehmers auf Versicherbarkeit gebrauchter Mobilte-
lefone. Die Wartezeit bei gebrauchten Mobiltelefonen (élter
als 12 Monate) betragt drei Monate ab Vertragsbeginn. Bei
Refurbished-Geraten besteht keine Wartezeit.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden
(1) Der Versicherer leistet Ersatz fir die Kosten von Repara-
turen, die bei einer nach Antragstellung eintretenden Zersto-
rung oder Beschadigung der versicherten Sachen bzw. deren
Bauteile erforderlich werden, durch:
a) Material- Konstruktions- und Produktionsfehler

(nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung)
b) VerschleiB, Abnutzung, Alterung
) Fall-/Sturzschaden, Unfall
) Fahrlassigkeit
) unsachgemaBe Handhabung
Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung, Induk-
tion)
Wasser, Feuchtigkeit
Implosion/Explosion, Blitzschlag
Motor- und Lagerschaden
Glaskeramik-Bruch
Verkalkung, Verstopfung
Einwirkung von Fremdkérpern auf Waschmaschinen und
(Wasch)Trockner durch bei der Befiillung des Gerates
versehentlich nicht entfernte oder sich von der Kleidung
|6sende Kleinteile wie z. B. in Taschen befindliche Miinzen,
Haarspangen bzw. Knépfe, Haken, BH-Biigel und
bei Funktionsstérungen des versicherten TV-Gerétes/
SAT-Receivers wegen anbieterseitigem ~ Kanalwechsel
und/oder mangels erforderlicher Software-Aktualisierung
fir Kosten von Einstellarbeiten und Software-Updates
durch einen Fachbetrieb (mit Ausnahme der Erstinstalla-
tion). Einstellarbeiten sind die Programmierung bzw. die
Abstimmung der Empfangsmdglichkeit. Die Kosten fiir
Software- und Einstellarbeiten fiir TV-Gerdte und SAT-
Receiver sind auf maximal 79 Euro je Schadenfall inkl.
An- und Abfahrtskosten begrenzt.
bei Kostenbeteiligung, in Form der Neukaufbeteiligung fur
alle Gerate auBer Mobiltelefone, Gibernimmt der Versiche-
rer die tatsachlich entstandenen Kosten fir Kostenvoran-
schldge durch Dritte bis maximal 69 Euro je Kostenvoran-
schlag.
bei Geraten der , Grauen Ware" (z.B. PC, Notebook, Tab-
let und weiteren Gerdte der Informationstechnik, jedoch
keine Mobiltelefone) werden die Kosten fiir Datensiche-
rung, Datenrettung und die Kosten fiir das Aufspielen
eines neuen Betriebssystemes nach einem Schaden an
Festplatte, Mainboard oder durch Virenbefall im Schaden-
fall bis maximal 300 Euro je Schadenfall ibernommen.
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(2) Zusatzlich zahlt der Versicherer eine Ersatzleistung:

a) bei einem Defekt an einer versicherten Waschmaschine

fir die Wiederbeschaffung der deshalb in der Waschma-

schine beschadigten Kleidung;

bei einem Defekt an einem versicherten Wéschetrockner

fur die Wiederbeschaffung der deshalb im Waschetrock-

ner versengten oder verbrannten Kleidungsstiicke;

) bei einem Defekt eines versicherten Gefriergerates fir die
Wiederbeschaffung des deshalb im Gefriergerét verdor-
benen Gefriergutes;

=

d) bei einem Defekt an einem versicherten TV-Gerdt fiir
Schaden an Einrichtungsgegenstanden, die durch das
versicherte Schadenereignis entstanden sind.

(3) Sofern gesondert vereinbart, zahlt der Versicherer in der
Premium-Option
a) bei Diebstahl der versicherten Sache oder bei Verlust des
versicherten Horgerdtes eine Kostenbeteiligung.
b) beim Cyberschutz eine Ersatzleistung bei
- Missbrauch von Zahlungsdaten (z.B. Kontoverbindun-
gen; Kartennummern bei Bezahlvorgangen, Online-
Banking; Online-Kundenkonto) durch Dritte wahrend
der Nutzung des versicherten Gerdtes. Ein Misshrauch
liegt vor, wenn
(i) sich der handelnde Dritte widerrechtlich durch eine
vorsatzliche, unerlaubte Handlung Uber das versi-
cherte Gerat Zugang zu einem Online-Konto des
Versicherungsnehmers verschafft; und

(ii) der Dritte durch Verwendung der Zahlungsdaten
unter Nutzung des versicherten Gerates eine Belas-
tung des Bankkontos des Versicherungsnehmers
herbeifthrt; und

(iif) der Dritte weder zur Nutzung des versicherten
Gerétes noch zur Nutzung der Zahlungsdaten
berechtigt ist.

Der Versicherungsschutz besteht nur fiir solche Bank-

konten, die ausschlieBlich privat genutzt werden und

bei einer in Deutschland zugelassenen Bank unterhal-

ten werden.

- Missbrauch von Shopping Apps nach Diebstahl des
versicherten Gerates. Ein Missbrauch liegt vor, wenn
der handelnde Dritte zur Nutzung der personenbezo-
genen Daten des Versicherungsnehmers im Rahmen
der auf dem versicherten Gerét befindlichen Online-
Shopping-Apps weder selbst berechtigt, noch vom
Versicherungsnehmer bevollmachtigt wurde und der
Dritte diese Daten rechtswidrig zur Erlangung eines
Vermdgensvorteils oder zu Bereicherungszwecken
nutzt.

- Betrug beim Online-Shopping im Rahmen der Nutzung
des versicherten Gerates. Ein Betrug liegt vor, wenn im
Rahmen eines Online-Shoppings (Online-Shop oder
Online-Ver- und Ersteigerungsportale) mit dem versi-
cherten Gerat der Versicherungsnehmer einen Kauf-
vertrag mit einem Kaufer oder Verkaufer abschlieBt
und der Kaufer oder Verkaufer in der Absicht handelt,
sich oder einem Dritten einen rechtswidrigen Vermé-
gensvorteil zum Nachteil des Versicherungsnehmers
zu verschaffen. Gegenstand des Kaufvertrages muss
dabei eine bewegliche Sache sein, welche der Versi-
cherungsnehmer zum personlichen Gebrauch (fiir sich
oder einen Familienangehdrigen mit Lieferadresse in
Deutschland) bestellt oder verkauft. AuBerdem muss
der Kaufvertrag in einem Zahlungsvorgang vollstandig
bezahlt werden (kein Ratenkauf).

b) bei Mobiltelefonen

- Ersatz bei Diebstahl der versicherten Sache und Kos-
tenbeteiligung
(i) bei widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und

Datengebihren durch SIM-Kartenmissbrauch
(i) fur eine neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters

- Kostenbeteiligung bei

(i) derAusstellung einer Ersatz-PUK durch den Mobil-
funkanbieter aufgrund Vergessens oder Verlegens
der PUK

(ii) Entsperrung des versicherten Gerdtes durch eine
Partnerwerkstatt bzw. Servicestelle wegen Verges-
sens oder Verlegens des Sperrcodes und eingetre-
tener Sperre.

(4) Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die bei Ver-
tragsschluss bereits bestanden; die vorsatzlich herbeigefiihrt
wurden; die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen, wie
insbesondere Schrammen und Schéden an der Lackierung; die
unter die Garantie des Herstellers oder die Gewahrleistung
des Fachhandlers fallen; Verlust von versicherten Sachen
(sofern nicht gesondert vereinbart); an oder durch Betriebs-
software/Zusatzsoftware oder mobile/n Datentrager/n, durch
Computerviren, Daten-/Softwareverlust und Programmie-
rungsfehler soweit die vertraglich vereinbarten Kosten Gber-
schritten werden; die durch missbréuchliche Verwendung von
zahlungs- oder personenbezogenen Daten verursacht wer-
den (soweit nicht gesondert vereinbart und ausdriicklich im
Cyberschutz versichert); durch missbrauchliche Verwendung
von Zahlungs- oder personenbezogenen Daten, wenn diese
bereits vor Antragstellung in den Besitz eines unberechtig-
ten Dritten gelangt sind oder dem Versicherungsnehmer
abhandengekommen sind; bei Kaufvertragen tber Bargeld,
digitale Wahrung, Gutscheine, Eintrittskarten fiir Veranstal-
tungen, Schecks und Wertpapiere aller Art; an oder durch
Verbrauchsmaterialien (als Verbrauchsmaterialien  gelten
auch Ersatzmesser oder Mahfaden fir Rasenmaher); durch

missbrduchliche Verwendung von Zahlungs- oder personen-
bezogenen Daten, wenn diese an Verkabelungen der versi-
cherten Gerdte (z.B. SAT-Receiver, Lautsprecher) eingetreten
sind; durch Diebstahl (sofern nicht gesondert vereinbart);
aus Kartenmissbrauch bei Diebstahl (soweit nicht gesondert
vereinbart und ausdricklich im Cyberschutz versichert) eines
mobilen Gerates, wie bspw. Tablet oder Mobiltelefon; durch
Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht autorisierter Stellen; bei
VerstoBen gegen Rechte Dritter (z.B. Markenrechte, Person-
lichkeitsrechte); durch nicht bestimmungsgemaBen Gebrauch
(soweit nicht gesondert vereinbart und ausdriicklich im
Cyberschutz versichert); durch bestimmungswidrig ausgetre-
tenes Leitungswasser (z.B. Rohrbruch); durch Kernenergie,
Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Blrgerkriege oder
innere Unruhen sowie Natur- und Man-Made-Katastrophen
(wie z.B. Erdbeben, Sturm, Hagel, Flut/Uberschwemmung,
GroBbrande, Explosionen, Einsturz-, Schifffahrt- oder Bahnka-
tastrophen); hohere Gewalt.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die Entschadigungsleistung des Versicherers besteht bei
Geratedefekt in der Ubernahme der Kosten fiir die Wieder-
instandsetzung oder Erneuerung der beschadigten Bauteile
sowie der Kosten fir Arbeitslohn und Wegegelder (Reparatur-
kosten). Ist der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsbe-
rechtigt, werden die Reparaturkosten als Nettobetrag ohne
Umsatzsteuer ersetzt.

(2) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, statt der
Reparaturkosten eine Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat
gleicher Art und Gte in Form der Neukaufbeteiligung in dem
im Versicherungsvertrag vereinbarten Umfang zu fordern,
sofern entweder die Reparaturkosten die Neukaufbeteiligung
Ubersteigen oder die Reparatur wirtschaftlich nicht vertretbar
ist. Ubersteigt der Zeitwert der versicherten Sache die zum
Schadenzeitpunkt bestehende Neukaufbeteiligung, beteiligt
sich der Versicherer in Hohe des Zeitwertes der versicherten
Sache im Zeitpunkt des Schadeneintritts.

(3) Sofern gesondert vereinbart, zahlt der Versicherer in der

Premium-Option:

a) bei Diebstahl der versicherten Sache oder Verlust des

versicherten Horgerates eine Kostenbeteiligung im verein-

bartem Umfang fiir ein Ersatzgerat gleicher Art und Giite,

maximal jedoch den Zeitwert des versicherten Gerdtes im

Zeitpunkt des Schadeneintritts.

im Rahmen des Cyberschutzes bei

- Missbrauch von Zahlungsdaten

- Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl

- Betrug beim Online Shopping

eine Ersatzleistung in Hohe der tatséchlich entstandenen

Kosten, maximal jedoch 2.000 Euro je Versicherungsfall.

Innerhalb eines Versicherungsjahres kénnen maximal drei

Versicherungsfalle geltend gemacht werden.

bei Mobiltelefonen bei

- widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und Daten-
gebiihren durch SIM-Kartenmissbrauch eine Ersatz-
leistung in Hohe der tatsachlich entstandenen Kosten,
maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

- Kostenbeteiligung fiir neue SIM-Karte, Ausstellung
einer Ersatz-PUK oder Entsperrung des versicherten
Gerdte bis maximal 69 Euro je Versicherungsfall
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(4) Die Kostenbeteiligungen sind auf die, fiir ein Ersatzge-
rét gleicher Art und Giite, tatsachlich aufgewandten Kosten
begrenzt. Es ist nicht zwingend notwendig, dass es sich beim
Ersatzgerat um das gleiche Modell oder bei Mobiltelefonen
um ein Neugerat handelt.

(5) Mit Beteiligung des Versicherers am Kauf eines Ersatz-
gerdtes geht bei mobilen Gerdten, insbesondere Mobiltele-
fonen, das Eigentum am alten, defekten Gerét inklusive aller
originalen Zubehorteile (z.B. Akkus, Netzteile, Kabel, CDs,
Speicherkarten, Handblicher, Boxen, Mause) auf den Versiche-
rer (iber. Gibt der Versicherungsnehmer das defekte Altgerét
inklusive des originalen Zubehérs nicht an den Versicherer
heraus, mindert sich die Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat
um den marktiiblichen Restwert des defekten Altgerates inkl.
Originalzubehor. Der Versicherungsnehmer hat die Maglich-
keit, einen geringeren als den marktiblichen Restwert seines
defekten Gerates nachzuweisen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat die vom Versicherer zuge-
sagte Kostenbeteiligung fir ein Ersatzgerét vollstéandig zum
Ankauf eines Ersatzgerates der gleichen Art und Gite zu ver-
wenden. Kommt der Versicherungsnehmer dem nicht nach,
hat er die Kostenbeteiligung unverziglich an den Versicherer
zurlickzuerstatten.

(7) Ersatzleistungen fiir Folgeschaden durch Defekt der ver-
sicherten Sache bestehen in vereinbartem Umfang, maximal
jedoch in Hohe des nachweislich entstandenen Schadens.
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(8) Grundsétzlich gilt eine subsidiare Haftung als vereinbart,
d.h. anderweitige Garantien der Geratehersteller, bestehende
Versicherungen sowie samtliche sonstige Haftungen oder ver-
tragliche Verpflichtungen Dritter sind vorrangig zu belasten.
Ausgeschlossen ist der Versicherungsschutz im Cyberschutz,
wenn anderweitige eingebundene Dienstleister (z.B. Kredit-
institute, Online-Bezahlsysteme wie z.B. Paypal oder Online-
Treuhander) zum Ersatz verpflichtet sind.

(9) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrage
Selbstbeteiligungen, Schadensstaffelungen und Wartungs-
pauschalen vorsehen.

§ 4 Obliegenheiten

(1) Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
im Cyberschutz der Premium-Option (sofern geson-
dert vereinbart)

Der Versicherungsnehmer hat auf seinen versicherten Geraten
die aktuellste Firmware und Antivirenprogramme zu instal-
lieren und diese durch dazugehdrige Updates unverziiglich
zu aktualisieren sowie Sperrcodes/geeignete Passworter zu
verwenden und diese nicht an Dritte mitzuteilen.

(2) Obliegenheiten im Versicherungsfall

a) DerVersicherungsnehmer hat dem Versicherer einen Versi-
cherungsfall unverztiglich, spatestens innerhalb 1 Monats
nach Eintritt, in Textform anzuzeigen. Bei Gerdtedefekt
ist zusatzlich ein Kostenvoranschlag einer Fachwerkstatt
einzureichen. Daraus miissen Ursache, Art und Umfang
der notwendigen Reparatur im Einzelnen ersichtlich sein.
Bei Defekt oder Verlust eines Horgerates — sofern geson-
dert vereinbart — ist die Mitteilung tber die Ubernahme
oder Ablehnung der Kosten durch die gesetzliche Kran-
kenversicherung oder anderer Versicherungstrager bzw.
Versicherer einzureichen. Bei Verlust des Horgerdtes ist
dariiber hinaus eine Verlustmeldung vom Versicherungs-
nehmer einzureichen. Bei Diebstahl — sofern gesondert
vereinbart — ist innerhalb dieses Zeitraums zusdtzlich der
Nachweis Uber Stellung der Strafanzeige bei der Polizei
und bei mobilen Gerdten, wie bspw. Tablets oder Mobil-
telefonen, (ber die Sperre der verwendeten SIM-Karte
einzureichen.

Bei Missbrauch von Zahlungsdaten oder Shopping Apps
nach Diebstahl und bei Betrug beim Online-Shopping
— sofern gesondert vereinbart — hat der Versicherungs-
nehmer nach Kenntnis eines Missbrauchs bzw. Betruges
beim Onlineshopping unverziiglich seine Konten (z.B.
Bank- und Kundenkonten) zu sperren und Passworter
bzw. Sperrcodes zu &ndern. Zusétzlich hat der Versi-
cherungsnehmer den Nachweis (ber die Stellung der
Strafanzeige bei der Polizei und bei Missbrauch von Zah-
lungsdaten oder Missbrauch von Shopping-Apps nach
Diebstahl eine textformliche Erklérung (z.B. per E-Mail)
des kontofiihrenden Kreditinstitutes, Vertragspartners
im Online-Bezahlsystem oder Kartenvertragspartners
vorzulegen, mit der die Ubernahme des entstandenen
Schadens des Versicherungsnehmer vollstandig oder
teilweise abgelehnt worden ist. Darlber hinaus ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, jede Auskunft zu
erteilen, die dem Versicherer die Priifung des Versiche-
rungsfalls ermdglicht (z.B. Screenshots, E-Mails, Konto-
auszlige, Bestellbestétigungen; Nachweis der Bank tiber
einen erfolgten Hackerangriff etc.). Bei widerrechtlich
entstandenen Gesprachs- und Datengebihren — sofern
gesondert vereinbart — hat der Versicherungsnehmer den
Nachweis tiber die Stellung der Strafanzeige bei der Poli-
zei sowie die betreffende Rechnung des Mobilfunkanbie-
ters einzureichen.

Voraussetzung fiir die Leistung im Cyberschutz der
Premium-Option ist, dass der Versicherungsnehmer nach-
weislich die Rechte, die ihm gesetzlich oder vertraglich
zustehen (insbesondere Widerruf und Gewahrleistungs-
rechte), in Anspruch genommen hat.
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(3) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der vorbe-
nannten Unterlagen die notwendigen Prifungen vornehmen
und bei vorhandenem Leistungsanspruch des Versicherungs-
nehmers binnen weniger Tage die jeweilige Entschadigungs-
leistung zusagen. Der Versicherer kann ohne vorhergegan-
gene Einreichung eines Kostenvoranschlages entscheiden und
eine Leistung erbringen.

(4) Innerhalb von 1 Monat nach der Zusage einer Kostenbe-
teiligung fiir ein Ersatzgerdt durch den Versicherer hat der
Versicherungsnehmer eine Kopie der Originalrechnung des
als Ersatz angeschafften Gerétes mit Geratedaten an den
Versicherer in Textform zu tibermitteln.

(5) Nach durchgefiihrter Gerétereparatur ist die Repara-
turrechnung, aus der die ausgefihrten Arbeiten und die
Ersatzteilpreise im Einzelnen zu ersehen sind, innerhalb von
1 Monat seit Rechnungsdatum einzureichen. Die Sache ist

jeweils zur Besichtigung durch einen Sachverstandigen auf
die Dauer von 1 Monat ab Einreichung der Rechnung zur
Verfligung zu halten.

(6) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers
zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fir ihn zumut-
bar, zu befolgen.

(7) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

(7.1) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit, bei
und/oder nach Eintritt des Versicherungsfalls vorsatzlich, so
ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entspricht.

(7.2) Verletzt der Versicherungsnehmer eine, nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufkldrungs-
obliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstindig oder
teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.

(7.3) Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegen-
heit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der dem Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war. Das
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
arglistig verletzt hat.

§ 5 Versicherungsort

Die Versicherung gilt in Deutschland sowie bei voriber-
gehenden Reisen weltweit. Im Reparaturfall muss die versi-
cherte Sache in Deutschland repariert werden. Im Cyberschutz
muss der Schaden in Deutschland eingetreten sein.

§ 6 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste Jahrespramie (Bei-
trag) am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats zu
zahlen; Folgepramien am 1. des Monats, in dem ein neues
Versicherungsjahr beginnt. Die Folgen nicht rechtzeitiger
Zahlung der ersten Pramie oder der ersten Rate der ersten
Pramie ergeben sich aus § 37 VVG; im Ubrigen gilt § 38 VVG.
Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten ausstehende Raten als
gestundet. Sie werden sofort fallig, wenn der Versicherungs-
nehmer in Verzug gerat.

(2) Erfolgt die Prémienzahlung per SEPA-Lastschriftverfahren,
wird die Abbuchung vom Konto spatestens 5 Tage vorher
angekiindigt. Bei wiederkehrenden Beitragseinziigen in glei-
cher Hehe erfolgt die Ankiindigung einmalig vor dem erst-
maligen Einzug.

§ 7 Anpassung der Beitrage

(1) Die Pramie je Tarif wird unter Berlicksichtigung der in
den Kalkulationsgrundlagen des Versicherers niedergeleg-
ten Pramienfaktoren (z.B. Schadenaufwand und -haufigkeit,
Verwaltungskostenaufwand, Bestandszusammensetzung,
Stornoquote) fiir eine ausreichend groBe Anzahl gleichartiger
Risiken eines Tarifes (Bestandsgruppe) unter Beachtung aner-
kannter Grundsatze der Versicherungsmathematik und -tech-
nik ermittelt. Es konnen auch statistische Erkenntnisse des
Gesamtverbandes der deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
zur treuhanderischen Ermittlung der durchschnittlichen Scha-
denzahlungen aller Versicherer herangezogen werden.

(2) Ergibt eine Neukalkulation im Vergleich zum Vorjahr einen
um mindestens 5 % vom bisherigen Tarifbeitrag abweichen-
den Wert, so ist der Versicherer berechtigt, die Pramie je Tarif
um den Differenzbetrag zu erhhen bzw. verpflichtet, sie um
die Differenz zu senken. Der Versicherer kann die Pramie je
Tarif einmal pro Versicherungsjahr andern.

(3) Bei Erhéhung der Pramie darf diese den zum Zeitpunkt
der Erhohung fir Neuvertrage mit gleichen Tarifmerkmalen
und gleichem Deckungsumfang geltenden Pramiensatz nicht
tibersteigen.

(4) Die Pramienanpassung wird dem Versicherungsnehmer
mitgeteilt.

(5) Bei Erhéhung der Pramie kann der Versicherungs-
nehmer den Versicherungsvertrag/Tarif kiindigen.

(6) Bei der Pramienerhohung kdnnen Gruppen von Versiche-
rungsnehmern, bei denen gemeinsame Merkmale gegeben
sind, teilweise oder ganzlich ausgenommen werden.

§ 8 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem
Versicherungsschein genannten Datum, wenn der Versiche-
rungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig
zur Félligkeit zahlt.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem vereinbarten
Zeitpunkt.

(3) Versicherungsvertrdge von mindestens einjah-
riger Dauer verlangern sich von Jahr zu Jahr, wenn
Sie nicht spatestens 1 Monat vor Ablauf in Textform
gekiindigt werden.

(4) Nach Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat tritt dieses
anstelle des bisherigen Gerétes in den laufenden Versiche-
rungsvertrag ein. Die Pramie berechnet sich nach dem Tarif fiir
das Ersatzgerat. Fiir die Berechnung der Neukaufbeteiligung
beginnt ein neuer Zeitraum am 1. des auf den Auszahlungs-
tag folgenden Monats.

(5) VerauBert der Versicherungsnehmer ein versichertes Gerét,
ohne die Weiterfihrung des Versicherungsvertrages fiir dieses
Gerdt durch den Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen,
so geht der Versicherer von der sofortigen Kiindigung des Ver-
trages fir dieses Gerat durch den Erwerber aus.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Es besteht — unbeschadet der ibrigen Vertragsbestim-
mungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

(2) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abwei-
chendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(3) Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers sind
— soweit nicht gesondert geregelt — telefonisch oder in Text-
form an den Versicherer zu richten.

(4) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjéhren in 3 Jahren.
Die Verjéhrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis
zum Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform
gehemmt.

(5) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sit-
zes, gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu
erheben. Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der
Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am Wohnsitz
des Versicherungsnehmers zustandig.

(6) Es gilt deutsches Recht.

—> WERTGARANTIE®
WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29 | 30064 Hannover

Breite StraBe 8 | 30159 Hannover

Tel. 0511 71280-123

E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com

Vorstand: Patrick Doring (Vorsitzender),
Udo Buermeyer, Susann Richter, Konrad Lehmann
Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schroder

Amtsgericht Hannover HR B 208988
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Widerrufsbelehrung

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren.

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich
der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

¢ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

WERTGARANTIE SE
Breite Str. 8
30159 Hannover

E-Mail: kunde@wertgarantie.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und
der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs ent-
fallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es
sich um einen Betrag in Hohe von 0,00 Euro. Der Versicherer hat zuriick-
zuzahlende Betrége unverziiglich, spéatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so
hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick-
zugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Ver-
trag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem
der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehérige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir
die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei
juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. Angaben iiber das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungs-
regelungen; Name und Anschrift des Garantiefonds sind anzugeben;

5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben
Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preis-
bestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versiche-
rungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder,
wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundla-
gen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zah-
lungsweise der Pramien;

8. die Befristung der Glltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen,
beispielsweise die Gliltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsicht-
lich des Preises;

9. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere (ber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Per-
son, gegeniiber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschlieBlich Informationen tiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

11. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, inshesondere zu den vertraglichen
Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Versicherer der
Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages
zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterab-
schnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in
denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

16. einen mdglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen
Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehdrde sowie die Méglichkeit
einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Reparaturkostenversicherung ~—> \\VERTGARANTIE®

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

WERTGARANTIE SE Produkt: Komplettschutz 0122
Deutschland

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den
Versicherungsbedingungen, dem Versicherungsschein und dem Versicherungsantrag.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Reparaturkostenversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Beschadigung, des Abhandenkommens der versicherten
Sachen und Cyberrisiken infolge eines Versicherungsfalls.

A Was ist nicht versichert?

X Die gewerbliche Nutzung von Geréten die vom Hersteller
v/ Versichert sind elektrische und elektronische Gerdte aus den Bereichen Haushalts- nicht explizit als Gewerbegerdt ausgewiesen werden.
konsumgiiter, Unterhaltungselektronik, Gartenpflege, Werkzeuge und Horgerate zur Mobiltelefone mit einem Kaufpreis tiber 2.500 Euro
privaten und beruflichen (z.B. im Rahmen eines freien Berufes wie Architekt, Arzt oder Sonstige Gerdte mit einem Kaufpreis tiber 10.000 Euro
Rechtsanwalt) Nutzung inklusive des im Hersteller-Lieferumfang des Gerates enthaltenen Drohnen mit einer Spannweite/Durchmesser tber 1 m und/
Originalzubehdrs, welches fiir den Gerdtebetrieb notwendig ist (bspw. Akku oder Netzteil). oder einem Gewicht tiber 250 g
Versichert sind auch Gewerbegerate, die vom Hersteller als Solche gekennzeichnet sind.

Was ist versichert

> X X

Versicherte Gefahren und Schaden

/" Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler (Nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung)

v/ VerschleiB/Abnutzung, Alterun . -

7 Fall Sturzschaden, Unfall Gibt es Deckungsbeschrankungen?

; Ezzg?ﬁggrﬁe'a%e Handhabung ! Es gibt Falle, in denen der Versicherungsschutz einge-

/ Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung, Induktion) ;ﬂ;?ensl?hlsggeﬁagi?ﬁlrz]lljsndeBrgistaile!|\-/0m Versicherungsschiutz

5 Yr\:]asli)es?oze/léf(hﬂ)gsli(g;} Blitzschla I Terror, Kriegsereignisse, innere Unruhen

% M(?to ) L[e)a 5 scﬁéden 9 I Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie z.B. Erdbeben,

7l kr 4 'k-Bg rh Sturm, Hagel, Flut/Uberschwemmung, GroBbrande, Explosi-

askeramik-=bruc onen, Einsturz-, Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen)

/ Verkalkung, Verstopfung | Hohere Gewalt

/ Einwirkung von Fremdkorpern auf Waschmaschinen und (Wasch) Trockner | A H o s

/ TV-Gerate- und SAT-Receiver-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation) und Software- ; Zcuhsa?:;2}']%Seszgr?;tégiwggﬁgi?hsrstc\;]vﬂtrfienq Cyberschutz
Updates, inklusive An- und Abfahrtskosten bis maximal 79 Euro je Schadenfall ' Wen?] anderweitige eingebundene gDienstIeister Z{Jm ey

/ Wenn als Premium Option gesondert vereinbart: | Lt il

Der Cyberschutz in der Premium-Option ist auf 3 Versiche-

- Diebstahl rungsfalle im Versicherungsjahr beschrankt.

- Horgerate-Verlust
- Cyberschutz

v/ Folgeschaden
- versengte oder zerrissene Kleidung durch Geratedefekte
- verdorbenes Gefriergut durch Geratedefekte
- an Einrichtungsgegenstanden durch TV-Geratedefekt

v/ Sofortschutz (auBer bei gebrauchten Mobiltelefonen)

Versicherte Kosten

/ Reparaturkosten-Ubernahme bei Gerétedefekten

v/ Arbeitslohn und Ersatzteile

/ Fahrt-/Versandkosten

/ Bis zu 300 Euro Ersatzleistung bei Folgeschaden

/ Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat
- bei Totalschaden in Form der Neukaufbeteiligung
- bei Diebstahl und Hérgerateverlust in Hohe des Geratezeitwertes
_ (wenn als Premium-Option gesondert vereinbart)

/ Ubernahme der Kostenvoranschlagskosten bei Kostenbeteiligung in Form der Neukaufbetei-
ligung bei allen Geréten auBer Mobiltelefonen bis maximal 69 Euro je Kostenvoranschlag

/ Ubernahme der Kosten fiir Datensicherung, Datenrettung und die Kosten fiir das Aufspie-
len eines neuen Betriebssystemes nach einem Schaden an Festplatte, Mainboard oder
durch Virenbefall bis maximal 300 Euro je Schadenfall bei Geraten der , Grauen Ware”
(z.B. PC, Notebook, Tablet und weiteren Gerate der Informationstechnik)

/ Ubernahme der nachweislich entstandenen Kosten bis maximal 2.000 Euro je Schaden-
fall im Rahmen des Cyberschutzes
(Missbrauch von Zahlungsdaten, Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl des ver-
sicherten Gerates und Betrug beim Online-Shopping, wenn als Premium-Option zusétzlich
vereinbart)

/" Bei Mobiltelefonen:
- Erstattung der Kosten der widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und Datengebiihren

bei SIM-Kartenmissbrauch, pro Versicherungsfall maximal in Hohe von 500 Euro.
- Zusatzliche Kostenbeteiligung
- bis zu 69 Euro fiir eine neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters, Ausstellung einer
Ersatz-PUK oder Entsperrung des versicherten Gerates

Neukaufbeteiligung

Erscheint eine Reparatur nicht mehr sinnvoll, beteiligen wir uns mit 150 Euro am Kauf
eines Ersatzgerates. Diese Neukaufbeteiligung steigt nach dem 2. Vertragsjahr fiir jedes
weitere schadenfreie Jahr jahrlich um 25 Euro pro Gerat. Ubersteigt der Zeitwert des
defekten Gerates die zum Schadenzeitpunkt bestehende Neukaufbeteiligung, beteiligen
wir uns in Hohe des Zeitwertes des defekten Gerdtes am Kauf eines Ersatzgerates. Die
Neukaufbeteiligung ist auf die fiir das Ersatzgerat gleicher Art und Giite tatsachlich
aufgewandten Kosten begrenzt. Es ist nicht zwingend notwendig, dass es sich beim
Ersatzgerat um das gleiche Modell oder bei Mobiltelefonen um ein Neugerét handelt.

Selbstbeteiligung

Sie tragen bei Mobiltelefonen mit einem Kaufpreis von tber 300 Euro (unsubventioniert)
je Schadenfall einen Betrag von 30 Euro selbst. Dies gilt nicht bei Entschadigung in Form
einer Neukaufbeteiligung. Die Selbstbeteiligung entfallt bei gleichzeitiger Auswahl der
Premium-Option fiir Ihr Mobiltelefon.
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@ Wo bin ich versichert?

v Die Versicherung gilt in Deutschland sowie bei voriibergehenden Reisen weltweit. Im Reparaturfall muss die versicherte Sache in Deutschland repariert werden.
Im Cyberschutz muss der Schaden in Deutschland eingetreten sein.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:
o Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgeméBe und vollstandige Angaben.
o Zahlen Sie die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und vollstandig.
o Vor, bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls und im Versicherungsfall hat der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten gemaB § 4 AVB zu beachten. Die Verletzung dieser
Obliegenheiten kann den Versicherungsschutz teilweise oder vollstandig gefahrden. Weitere Einzelheiten sind § 4 (7) AVB zu entnehmen. Bspw.:
o Vor Eintritt des Versicherungsfalls:
- In der Premium-Option: Installation der aktuellsten Firmware und Antivirenprogramme
¢ Nach Eintritt des Versicherungsfalls:
- Zeigen Sie uns einen Versicherungsfall unverziiglich an, spatestens jedoch innerhalb 1 Monats nach Versicherungsfall
- Folgen Sie den Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung
- Ubermitteln Sie die notwendigen Nachweise im Versicherungsfall, wie bspw. Kostenvoranschlag oder Diebstahimeldung
- Im Rahmen des optionalen Cyberschutzes haben Sie auf Ihren versicherten Geraten die aktuellste Firmware und Antivirenprogramme zu installieren und diese
durch dazugehdrige Updates zeitnah zu aktualisieren.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag missen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen mssen ist im Versicherungs-
schein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljdhrlich, halbjéhrlich oder jahrlich sein. Bei gewahlter Vorauszahlungsoption (2 Jahre, 3 Jahre oder 5 Jahre)
ist fir den gewahlten Zeitraum nur eine einmalige Vorauszahlung méglich. Nach Ende des Vorauszahlungszeitraums erfolgt die Zahlweise monatlich, es sei denn eine
abweichende Zahlweise wird gewahlt.

Sie konnen uns erméchtigen, die Beitrage von Ihrem Konto einzuziehen oder uns die Beitrage iiberweisen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Vertragsschluss bei allen Gerdten
(auBer bei Online-Vertragsschluss bei Mobiltelefonen):

Vertragsbeginn: Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden Monats

Versicherungsschutz: Ab Vertragsbeginn, bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als 12 Monate) 3 Monate nach Vertragsbeginn.

Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab Datum der Vertragsabschlusserklérung des Versicherungsnehmers, bei gebrauchten Mobiltelefonen
(alter als 12 Monate) besteht kein Sofortschutz.

Online-Vertragsschluss bei Mobiltelefonen:

Fiir Mobiltelefone mit dem Betriebssystem Android oder iOS ist eine gesonderte Aktivierung des Versicherungsschutzes notwendig.
Vertragsbeginn: Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden Monats.
Versicherungsschutz: Am 1. des auf die erfolgreiche Aktivierung folgenden Monats.
Bei gebrauchten Mobiltelefonen (élter als 12 Monate) 3 Monate nach erfolgreicher Aktivierung.
Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab erfolgreicher Aktivierung des Versicherungsschutzes bis 1. des auf die erfolgreiche Aktivierung folgenden Monats.
Bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als 12 Monate) besteht kein Sofortschutz.

Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir Mobiltelefone mit dem Betriebssystem Android oder i0S

Der Versicherungsvertrag kommt unter der aufschiebenden Bedingung der erfolgreichen Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir die zu versichernde Sache

zustande. Er wird wirksam, wenn der Versicherungsnehmer sein Gerat innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Versicherungsvertrages tber den vom Versicherer zur
Verfligung gestellten Aktivierungsprozess/App registriert.

Nach erfolgreicher Aktivierung erhalt der Versicherungsnehmer eine Bestatigung tiber die erfolgte Aktivierung. Mit erfolgreich abgeschlossener Aktivierung ist die
aufschiebende Bedingung erfilllt, der Versicherungsvertrag wirksam und es besteht Versicherungsschutz aus dem Versicherungsvertrag.

Erfolgt keine Aktivierung der zu versichernden Sache, wird der aufschiebend bedingt geschlossene Versicherungsvertrag nach Ablauf der Aktivierungsfrist endgilltig
wirkungslos. In diesem Fall besteht kein Versicherungsschutz und die vom Versicherungsnehmer eingegebenen Daten werden zeitnah geldscht. Nach Ablauf der
Aktivierungsfrist ist eine Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir die zu versichernde Sache nicht mehr moglich.

Fiir Mobiltelefone mit anderen Betriebssystemen
Vertragsbeginn: Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden Monats.
Versicherungsschutz: Ab Vertragsbeginn, bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als 12 Monate) 3 Monate nach Vertragsbeginn.
Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab Datum der Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers.

Bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als 12 Monate) besteht kein Sofortschutz.

Fiir alle Gerate gilt:

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Schutz fiir Ihr Gerat frilhestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen.
Der Schutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Der Vertrag ist mit einer Festlaufzeit von 12 Monaten geschlossen. Der Vertrag verlangert sich danach jeweils um weitere 12 Monate, auer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.
Nach Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat lauft der Vertrag mit dem Ersatzgerat weiter.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen den Vertrag ebenso wie wir 1 Monat vor Ablauf der Fest- bzw. Mindestlaufzeit und danach jeweils 1 Monat vor Ablauf des Versicherungsjahres in Textform kiindigen.
Ebenfalls konnen Sie und wir nach Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten | WERTGARANTIE SE Deutschland | Produkt: Komplettschutz 0122
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Versicherungsschein | Seite 1/2

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Wir bestatigen Ihnen den beantragten Schutz gemaB den beigefiigten , Allgemeinen Versicherungshedingungen (AVB)“ sowie den nachfolgenden Vertragsinformationen.
Dies gilt erst, wenn wir eine Einzugserméachtigung fiir das Lastschriftverfahren erhalten oder Sie den ersten Beitrag rechtzeitig gezahlt haben. Sollte der Schutz fiir
Sachen oder Risiken abgeschlossen werden, die gemaB AVB nicht versicherbar sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Leistungen im Uberblick (§§ 2, 3 AVB)

Volle Reparaturkosten-Ubernahme bei Geritedefekten durch

o Elektronikschaden ® Wasser-/Feuchtigkeitsschaden
e unsachgemaBe Handhabung o VerschleiB/Verkalkung

o Verstopfung/Fremdkérper e Fall-/Sturzschaden

e Displaybruch/Panelbruch o Glaskeramik-Bruch

Inklusive

Fernbedienungs-Defekte o Akku-Defekte

Arbeitslohn und Ersatzteile o Fahrt-/Versandkosten

Sofortschutz (auBer bei gebrauchten Mobiltelefonen)

TV-Gerate- und SAT-Receiver-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation) und Software-Updates
bis maximal 79 Euro inkl. An- und Abfahrtkosten je Schadenfall

ligung bei allen Geraten auBer Mobiltelefonen bis maximal 69 Euro je Kostenvoranschlag

len eines neuen Betriebssystemes nach einem Schaden an Festplatte, Mainboard oder
durch Virenbefall bis maximal 300 Euro je Schadenfall bei Geraten der , Grauen Ware”
(z.B. PC, Notebook, Tablet und weiteren Gerate der Informationstechnik)

Folgeschéaden: Zusétzlich bis zu 300 Euro Ersatzleistung bei
o versengter oder zerrissener Kleidung durch Gerétedefekte

o verdorbenem Gefriergut durch Geratedefekte

e Folgeschaden an Einrichtungsgegenstanden durch TV-Geratedefekt

Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat bei Diebstahl oder bei Horgerate-Verlust
in Hohe des Geratezeitwertes (wenn fiir das jeweilige Gerdt gesondert vereinbart).

lhre Komplettschutz-Beitrage

Ubernahme der Kostenvoranschlagskosten bei Kostenbeteiligung in Form der Neukaufbetei-

Ubernahme der Kosten fiir Datensicherung, Datenrettung und die Kosten fiir das Aufspie-

Zusétzlich bis zu 2.000 Euro Ersatzleistung beim Cyberschutz im Rahmen
der Premium-Option (sofern gesondert vereinbart) bei:

e Missbrauch von Zahlungsdaten e Betrug bei Online-Shopping

e Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl des versicherten Gerates

Fiir Mobiltelefone inklusive
e Erstattung der Kosten der widerrechtlich entstandenen Gespréchs- und Datengebih-
ren bei SIM-Kartenmissbrauch, pro Versicherungsfall maximal in Héhe von 500 Euro.

Zusatzliche Kostenbeteiligung bei Mobiltelefonen bis zu 69 Euro fiir eine
neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters, Ausstellung einer Ersatz-PUK oder Entsperrung
des versicherten Gertes.

Neukaufbeteiligung

Erscheint eine Reparatur nicht mehr sinnvoll, beteiligen wir uns mit 150 Euro am

Kauf eines Ersatzgerates. Diese Neukaufbeteiligung steigt nach dem 2. Vertragsjahr

fiir jedes weitere schadenfreie Jahr jahrlich um 25 Euro pro Gerat.

Ubersteigt der Zeitwert des defekten Gerdtes die zum Schadenzeitpunkt bestehende
Neukaufbeteiligung, beteiligen wir uns in Hohe des Zeitwertes des defekten Gerdtes am
Kauf eines Ersatzgerates. Die Neukaufbeteiligung ist auf die fiir das Ersatzgerat gleicher
Art und Gte tatsachlich aufgewandten Kosten begrenzt. Es ist nicht zwingend notwen-
dig, dass es sich beim Ersatzgerat um das gleiche Modell oder bei Mobiltelefonen um ein
Neugerat handelt.

Selbstbeteiligung

Sie tragen bei Mobiltelefonen mit einem Kaufpreis von tiber 300 Euro (unsubventioniert) je
Schadenfall einen Betrag von 30 Euro selbst. Dies gilt nicht bei Entschadigung in Form einer
Neukaufbeteiligung. Die Selbstbeteiligung entfallt bei gleichzeitiger Auswahl der Premium-

Option fur Ihr Mobiltelefon.

WERTGARANTIE Komplettschutz fiir alle Neugeréate bis zu 24 Monate alt auBer Mobiltelefone

Gerate-Kaufpreis monatliche Pramie

bis 300 € 3,00 € (inkl. 0,48 € VersSt*)
ab 301 € bis 1.500 €

ab 1.501 € bis 10.000 €
Gewerbegerate bis 10.000 €

8,00 € (inkl. 1,28 € VersSt*) 229,00 € (inkl. 36,56 € VersSt*)

WERTGARANTIE Komplettschutz fiir neue Mobiltelefone bis zu 12 Monate alt

Gerate-Kaufpreis monatliche Pramie
(unsubventioniert)

bis 300 € 5,00 € (inkl. 0,80 € VersSt*)
ab 301 € bis 800 €
ab 801 € bis 2.500 €

Vorauszahlungspramie

3 Jahre Vorauszahlung 5 Jahre Vorauszahlung

90,00 € (inkl. 14,37 € VersSt*)
5,00 € (inkl. 0,80 € VersSt*) 144,00 € (inkl. 22,99 € VersSt*)

140,00 € (inkl. 22,35 € VersSt*)
225,00 € (inkl. 35,92 € VersSt*)

375,00 € (inkl. 59,87 € VersSt*)

Vorauszahlungspramie
2 Jahre Vorauszahlung

90,00 € (inkl. 14,37 € VersSt*)
8,00 € (inkl. 1,28 € VersSt*) 150,00 € (inkl. 23,95 € VersSt*)
11,00 € (inkl. 1,76 € VersSt*) = 200,00 € (inkl. 31,93 € VersSt*)

WERTGARANTIE Komplettschutz fiir Refurbished Gerate, Gebrauchtgeréte alter als 24 Monate, Mobiltelefone alter als 12 Monate

Gerate-Kaufpreis monatliche Pramie Vorauszahlungspréamie
2 Jahre Vorauszahlung 3 Jahre Vorauszahlung 5 Jahre Vorauszahlung

Gebrauchte/Refurbished Gerate bis 10.000 €

Gebrauchte/Refurbished Mobiltelefone
bis 2.500 €

8,00 € (inkl. 1,28 € VersSt*)

229,00 € (inkl. 36,56 € VersSt*) 375,00 € (inkl. 59,87 € VersSt*)

150,00 € (inkl. 23,95 € VersSt*) = _

Werden 3 Gerate gleichzeitig geschiitzt, ist das beitragsgtinstigste Gerat beitragsfrei. Sollten die Beitrage fir alle 3 Gerate gleich sein, wird das im Antrag zuletzt
aufgenommene Gerat beitragsfrei geschitzt. Sollte es 2 beitragsglinstigste Gerate geben, wird hiervon das im Antrag zuletzt aufgenommene Gerat beitragsfrei geschiitzt.
Werden keine 3 Gerate mehr geschiitzt, entféllt der 3 fir 2-Schutz. Die Beitragsfreiheit gilt nicht fir die Premium-Option und nicht im Fall der Vorauszahlung.

WERTGARANTIE Premium-Option (wenn fiir das jeweilige Gerat gesondert vereinbart)

Gerate-Kaufpreis monatliche Pramie

Neugeréte** bis 300 €

Neue, Gebrauchte und Refurbished Gerate
sowie Gewerbegerate bis 10.000 €

Neue Mobiltelefone* bis 300 €

Neue, Gebrauchte und Refurbished Mobil-
telefone bis 2.500 €

2,50 € (inkl. 0,40 € VersSt*)

*

Im Beitrag enthaltene Versicherungssteuer.
** Neugerat: bis zu 24 Monate alt, Mobiltelefone bis zu 12 Monate alt.

Vorauszahlungspréamie
2 Jahre Vorauszahlung 3 Jahre Vorauszahlung 5 Jahre Vorauszahlung

48,00 € (inkl. 7,66 € VersSt*) 65,00 € (inkl. 10,38 € VersSt*)

69,00 € (inkl. 11,02 €VersSt*) 115,00 € (inkl. 18,36 € VersSt*)

38,00 € (inkl. 6,07 € VersSt™) - -

48,00 € (inkl. 7,66 € VersSt*) - -

Nach Ablauf der 2, 3 bzw. 5 Jahre Vorauszahlung lauft der Vertrag mit den jeweils angegebenen monatlichen Pramien gemaB den oben stehenden Tabellen weiter.

—> WERTGARANTIE®

WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29 | 30064 Hannover

Breite StraBe 8 | 30159 Hannover

Tel. 0511 71280-123 | E-Mail: kunde@wertgarantie.com
VersSt.-Nr. 809/V90809024719
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Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Beitragsfalligkeit/Vorabankiindigung der Abbuchung

Die fiir das jeweilige Versicherungsjahr bemessene Prémie ist in monatlichen, vierteljéhr-
lichen, halbjahrlichen Beitragsraten oder als Jahrespramie jeweils im Voraus zur Félligkeit
zu zahlen. Bei Auswahl der Vorauszahlungsoption ist die einmalige Prémie im Voraus zur
Falligkeit zu zahlen. Sie enthalt die jeweilige gesetzliche Versicherungssteuer. Bei Anderung
des gesetzlichen Versicherungssteuersatzes andern sich gleichzeitig mit Inkrafttreten die
Beitrdge. Der vorstehend genannte Beitrag wird im SEPA-Lastschriftverfahren automatisch
— je nach vereinbarter Zahlweise — jeweils monatlich, vierteljdhrlich, halbjahrlich bzw. jahr-
lich oder einmalig fiir den Vorauszahlungszeitraum beginnend ab den folgenden Terminen
von lhrem im Antrag angegebenen Konto abgebucht: Bei Vertragserkldrung am 1. bis 14.
Tag eines Monats: jeweils zum nachsten Monatsersten, bei Vertragserklarung am 15. bis
31.Tag eines Monats: jeweils zum néchsten 15. eines Monats. Sofern der 1. oder 15. eines
Monats kein Bankarbeitstag ist, erfolgt der Einzug am nachsten Bankarbeitstag. Beitrags-
anpassungen aufgrund eines Versicherungsfalles werden mit dem nachsten Falligkeitstag
nach Entschadigungsleistung eingezogen. Zahlungsempfanger: WERTGARANTIE SE,
Glaubiger-ID.: DE4677200000083628. Im Lastschriftverfahren gilt die Beitragszahlung als
rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Félligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer
berechtigten Einziehung nicht widersprechen. Die Falligkeit bei Selbstzahlung entspricht
den zuvor benannten Terminen fiir das SEPA-Lastschriftverfahren. Eine nicht rechtzeitige
Zahlung des Beitrags kann den Versicherungsschutz gefahrden.

Vertragsbeginn | Aktivierung (§ 8 AVB)

Bei allen Geraten (auBer Mobiltelefonen bei denen der Vertragsschluss online,

2.B. per Internet, erfolgt)

Vertragsbeginn: Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des

Versicherungsnehmers folgenden Monats

Ab Vertragsbeginn, bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als

12 Monate) 3 Monate nach Vertragsbeginn.

Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab Datum der Vertragsabschlusserklarung des
Versicherungsnehmers, bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter
als 12 Monate)
besteht kein Sofortschutz.

Versicherungsschutz:

Online-Vertragsschluss bei Mobiltelefonen:

Mobiltelefone mit Betriebssystem Android oder iOS

Fiir Mobiltelefone mit dem Betriebssystem Android oder iOS ist eine gesonderte
Aktivierung des Versicherungsschutzes notwendig.

Aktivierung des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt unter der aufschiebenden Bedingung der erfolgrei-
chen Aktivierung des Versicherungsschutzes fir die zu versichernde Sache zustande.
Er wird wirksam, wenn der Versicherungsnehmer sein Gerat innerhalb von 14 Tagen
nach Abschluss des Versicherungsvertrages tiber den vom Versicherer zur Verfiigung
gestellten Aktivierungsprozess/App registriert.

Nach erfolgreicher Aktivierung erhdlt der Versicherungsnehmer eine Bestatigung tiber
die erfolgte Aktivierung. Mit erfolgreich abgeschlossener Aktivierung ist die aufschiebende
Bedingung erfillt, der Versicherungsvertrag wirksam und es besteht Versicherungsschutz
aus dem Versicherungsvertrag.

Erfolgt keine Aktivierung der zu versichernden Sache, wird der aufschiebend bedingt
geschlossene Versicherungsvertrag nach Ablauf der Aktivierungsfrist endgiiltig wir-
kungslos. In diesem Fall besteht kein Versicherungsschutz und die vom Versicherungs-
nehmer eingegebenen Daten werden zeitnah geldscht. Nach Ablauf der Aktivierungs-
frist ist eine Aktivierung des Versicherungsschutzes fir die zu versichernde Sache nicht
mehr méglich.

Mobiltelefone mit Betriebssystem Android oder i0S

Vertragsbeginn:
Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden
Monats.

Beginn des Versicherungsschutzes:
Am 1. des auf die erfolgreiche Aktivierung folgenden Monats. Bei gebrauchten Mobil-
telefonen (&lter als 12 Monate) 3 Monate nach erfolgreicher Aktivierung.

Kostenfreier Sofortschutz:

Ab erfolgreicher Aktivierung des Versicherungsschutzes bis 1. des auf die erfolgreiche
Aktivierung folgenden Monats. Bei gebrauchten Mobiltelefonen (lter als 12 Monate)
besteht kein Sofortschutz.

—> WERTGARANTIE®

WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29 | 30064 Hannover

Breite StraBe 8 | 30159 Hannover

Tel. 0511 71280-123 | E-Mail: kunde@wertgarantie.com
VersSt.-Nr. 809/V90809024719

Mobiltelefone mit anderen Betriebssystemen

Vertragsbeginn:
Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden
Monats.

Beginn des Versicherungsschutzes:
Ab Vertragsbeginn. Bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als 12 Monate) 3 Monate
nach Vertragsbeginn.

Kostenfreier Sofortschutz:
Ab Datum der Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers. Bei
gebrauchten Mobiltelefonen (&lter als 12 Monate) besteht kein Sofortschutz.

Fiir alle Gerate gilt:

Zahlen Sie den ersten Beitrag oder den Vorauszahlungsbetrag nicht
rechtzeitig, beginnt der Schutz fiir lhr Gerét friihestens zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie den Beitrag zahlen. Der Schutz beginnt gleichwohl zu dem
vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages sind samtliche im Antrag benannten Gerate inklusive des

im Hersteller-Lieferumfang des Gerdtes enthaltenen Originalzubehors. HiFi-, Auto-HiFi-,
SmartHome-, SAT- und Telekommunikations-Anlagen gelten bis zu 5 Einzelkomponenten
als ein Gerdt, ebenso bis zu 5 Elektrowerkzeuge und Gartengeréte, die Kombinationen

aus TV + Anschlussgerat; PC, Tablet-PC oder Notebook + Monitor + Drucker + Tastatur

+ Maus + Headset; Kamera oder Body + 4 Zubehdr-Komponenten nach Wahl; Backofen +
Kochfeld + Haube; Kiihlschrank + sep. Gefriergerat sowie eine Kombination aus neuen und
gebrauchten Haushaltselektrokleingerdten (z.B. Toaster, Bligeleisen, Stabmixer, Staubsau-
ger, jedoch keine Kaffeevollautomaten).

Laufzeit (§ 8 AVB)

Der Vertrag ist mit einer Festlaufzeit von 12 Monaten geschlossen. Der Vertrag verlangert
sich danach jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht 1 Monat vor Ablauf des
Versicherungsjahres in Textform gekiindigt wird. Nach Kostenbeteiligung fir ein Ersatzgerat
lduft der Vertrag mit dem Ersatzgerat weiter.

Widerrufsrecht
Bitte beachten Sie die beigefiigte Belehrung zum Widerruf Ihrer Vertragserklarung.

Software-/Datensicherung

Zum Schutz lhrer auf den Endgeraten gespeicherten Software und Daten, fihren Sie
bitte vor der Einlieferung des Endgeréts eine Datensicherung (z.B. iCloud Backup) durch.
Es wird keine Gewahr fir den (vollstandigen) Erhalt der Software und Daten auf Ihrem
Gerat Ubernommen.

Wiinschen Sie weitere Informationen?

Fir Fragen steht Ihnen unser Kundenservice gern unter der Telefon-Nummer

0511 71280-123 zur Verfigung. Sollten Sie mit der Bearbeitung Ihrer Angelegenheiten
unzufrieden sein, richten Sie bitte lhre Beschwerde in Textform an uns (beschwerdema-
nagement@wertgarantie.com).

Mit etwaigen Beschwerden kénnen Sie sich auch an den Ombudsmann fir Versicherungen,
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de, oder an die Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str.
108, 53117 Bonn, wenden. Der Versicherer hat sich dazu verpflichtet, an einem Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle, dem Versicherungsombudsmann,
teilzunehmen. Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag auf elektronischem
Wege (zum Beispiel ber unsere Website oder via E-Mail) geschlossen haben, kdnnen Sie
fir die Beilegung einer Streitigkeit die von der Europdischen Kommission eingerichtete
Online-Streitbeilegungsplattform (https:/ec.europa.eu/consumers/odr/) nutzen. Die Be-
schwerde wird von dort an den zustandigen Ombudsmann weitergeleitet. Die Moglichkeit,
den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberdhrt.

Im WERTGARANTIE-Kundenportal haben Sie immer
alles im Blick: my.wertgarantie.com

o Schnelle und einfache Schadenabwicklung
fiir mobile Gerate

o Transparente Vertrags- und Leistungstibersicht
® Bequem Gerate- und Personendaten einsehen und &ndern
® 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche von tiberall fiir Sie erreichbar

Ihre WERTGARANTIE
Patrick Déring
Vorstand

Udo Buermeyer
Vorstand
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